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2016 年 05 月 01 日 

テーマ：シンガポール航空 

 

シンガポール航空の試験は、５月１４日（土）、１５日

（日）に予定されています。後２週間しかありません  

 

シンガポール航空の面接は、１次試験～最終試験まで１

日で行われますので、最終試験までの対策をこの２週間でしっかり行っておきましょう

 

 

過去の採用試験内容をご紹介しますので、参考にして準備をしてくださいね  

 

【シンガポール航空 過去採用試験の内容】 

１次試験（グループ面接 受験者１０名×面接官２名） 

 

英語自己ＰＲもしくは自己紹介（1 分間） 

グループによっては、「名前と年齢は必ず入れるように」との指示があったり、「自己紹介と行って

みたい国」、「自己紹介と好きな色」など、自己紹介＋何かと指定されるグループもある。 

 

 

 

２次試験（筆記試験、グループ面接、ロールプレイ、ディスカッション 受験者４～６名×面接

官２名） 

 

筆記試験（英語）：２０分 ※筆記試験はある時とない時がある 

穴埋め問題、長文読解 



 

ロールプレイ（日本語）：一人 1 題出題される 

・ハネムーンのお客様にどういった対応、サービスをするか。 

・飛行機を初めて利用する８歳の女の子にどう対応するか。 

・英語を全く理解できない老人にどういったお声かけ、サービスができるか。 

・飛行機を初めて利用する人にどう安心感を与えるか。 

 

ディスカッション（英語）：３名ずつ分かれて実施。 

・整形に賛成か反対か。3 分程グループで話して賛成と反対側が１⼈ずつ発表する。  

 

グループ面接（日本語、英語） 

・CA になれなかったら、何の仕事に就きたいですか？（英語） 

・日本はとても美しい国ですが、訪れるにベストな時期はいつですか？理由も添えて教えてく

ださい。（英語） 

・連絡手段としてアプリとＥメール、どちらが好きですか？（英語） 

・好きな色は何色ですか？その理由も説明してください。（英語） 

・今まで苦労した経験とそれをどう乗り越えたかを教えて下さい。（日本語） 

・あなたがシンガポールの客室乗務員になったら、我が社にどのように貢献できますか？
（⽇本語） 

・好きな⾔葉は何ですか？（⽇本語） 

・海外のお客様と⽇本のお客様で接客は変えますか？（⽇本語） 

 

 

 

３次試験（個人面接 受験者１名×面接官３名） 

 

個人面接（日本語、英語） 

・自己紹介（英語） 

・なぜシンガポール航空希望なのですか？（英語） 

・趣味とアルバイトについて教えてください。（英語） 

・シンガポール航空について知っていることはありますか？（日本語） 

・航空会社を今まで受けたことがありますか？（日本語） 

・今の就職活動状況を教えて下さい（日本語） 

・地元で一番おいしい食べ物について教えてください。（日本語） 



・（上記質問で）答えた内容をシンガポール人の面接官に分かるように英語で説明して下さい（英

語） 

 

 

 

最終試験 

 

ケバヤチェック 

・サロンケバヤに着替えスキンチェック 

・身長、体重、アームリーチチェック 

・歯並びチェック 

・ウォーキング 

 

 

 

内々定 

 

【シンガポール航空 受験者感想】 

 

・3 次面接は、1次 2次より近距離で面接が行われ、傷跡等あると不安になると思います。1

次、2次までは雰囲気をみられているようで、3 次でやっと私⾃⾝に興味を⽰してくれている
ようでした。  

 

・ 面接官の方たちは、みなさんおだやかでした。日本人の方はとても上品できれいでした。１

時面接では、１０人中２人が通過しました。もう一人通過された方は２５歳。その方と私以外

は学生でした。自己紹介としつつも PR している方が多く、１分程話している方が多かったで

す。やはり、内容よりも雰囲気をみている気がしました。１次では０～２人が通過しているよ

うでした。 

 

・一次審査のとき、昨年に比べて面接官は自己紹介している人だけを見ていました。（他の受

験者の態度、表情はしっかり見てはいなかったと思います。）帰国子女で英語がとても上手な

方がいましたが、私のグループでは、自己紹介が１番短かった子と、１番長かった私が通過し

ました。１つ言えるのは面接の授業で笑顔を絶やさないことが身についていると実感したこと

です！ 


